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Intitulé du Diplome
Master 2 Data Science et Management de I’Innovation (DSMI)

Intitulé du Cours : Outils de veille

Volume horaire : 14 H

Crédits ECTS :

Enseignant(s) en charge du cours : ANNABI ACHOUR

Pré requis du cours (Module de M1, Url, Mooc, Ref. Bibliographique) : Démarches de

veille, techniques de recherche documentaires (opérateurs booléens Google), veille marchés,
veille concurrentielle. ..

Objectifs du cours :
e Maitrise des différents outils de veille en acces libre & payant,
e Maitrise de la méthodologie de veille PSSO (périmetre, sémantique, sourcing,
organisation) : paramétrage, suivis et amélioration continue d’un projet de veille

marchés.

Mots clés : Outils de veille, plateforme de veille, logiciel de veille, flux RSS, agrégateur de
contenus, veille marchés, opérateurs booléens, Sindup.
Mode d’évaluation (Nombre et types d’épreuves : Ecrit (durée), Oral, Cas pratique) :

1. Un rendu de groupe sous forme de dossier de veille (groupes de 2 a 3 personnes
maximum) : rendu sous forme de rapport Word organisé par dossier.

a. Type d’épreuve : cas pratique
b. Durée : 1h en cours et libre en dehors des heures de cours.

2. Un contrdle continue qui consiste a I’évaluation de la maitrise de ’outil de veille
Sindup : rendu sous forme de newsletters générées automatiquement par 1’outil et



envoyer sur mon adresse mail par les étudiants (Une newsletter par semaine pendant 2
semaines : 2 newsletters aux totales).

a. Type d’épreuve : cas pratique

b. Durée : Libre en dehors des heures de cours (1h30 a 2h30 par semaine pendant
2 semaines pour sélectionner / qualifier / stocker & organiser les informations
pertinentes qui répondent a la problématique posée.)

Références bibliographiques et URL

https://www.google.fr/alerts

Talkwalker alerte

https://www.scoop.it/

https://fr.sindup.com/

Digimind Historical search

Syllabus— Plan de cours détaillé :

Année : 2022 - 2023

Informations sur I’enseignant

Enseignant E-mail Numeéro de téléphone

Annabi Achour Achour.annabi@locam.fr 06 65 62 03 13
achourannabi@gmail.com

Chargé de veille & d’analyse
stratégique chez Locam

Informations générales

Description

Le cours « Outils de veille » vise a former les étudiants a ’utilisation des différents logiciels
et plateformes de veille dans le but d’acquérir les compétences nécessaires au paramétrage
d’une veille stratégique sur la thématique veille marché.

Prérequis nécessaires

e Connaissance du processus de mise en place d’une cellule de veille (récolte,
traitement, analyse & diffusion de I'information).

e Connaissance des techniques de recherche de I'information sur le web (mise en place
& optimisation des requétes booléenne).



e Connaissances générales sur le fonctionnement du web (flux RSS, Sourcing, moteur de
recherche google, etc.)

Compétences et apprentissages visés par le cours
A la fin du cours les étudiants seront en mesure de :

e Utiliser les différents outils de veille en acces libre et en acces payant.
e Paramétrer, administrer et faire vivre un dispositif de veille (automatisé, semi-
automatisé) sur une plateforme de veille.
» Paramétrage de la récolte d’informations :
o Sourcing (agrégation des sources d’informations sur I'outil, création de flux RSS
pour la surveillance de sites web de presse spécialisés, etc.).
o Création d’alertes de veille a travers des mots clés.
» Traitement de I'information (organisation & stockage de I'information).
o Optimisation du processus de récolte d’information.
o Validation de l'information.
o Stockage de l'information sur 'outil.
» Diffusion de I'information
o Création de newsletters automatisées sur |'outil.

o Création de rapports de veille.

Supports de cours

Supports obligatoires

Le cours nécessite un ordinateur par ¢tudiant.
* Des licences pour la plateforme Sindup.

Plan du cours

Dates Contenus/Objectifs Travail préalable / Moyens
/ outils

e Présentation du plan du cours

e Rapide récapitulatif sur les plateformes de veille
leurs fonctions, et leurs objectifs. Pas de travail préalable

e Introduction a la méthode de veille PSSO

Séance 1 (périmetre, sémantique, sourcing, organisation) Machines : ordinateur, accés

. . internet.
¢ Rappel sur les opérateurs booléens

o Cas pratiques avec test sur la thématique de veille
marchés.



e Cours d’utilisation des Outils de veille en accés libre
(Google alerte, Talkwalker, Scoop-it, netvibes) et
application de la méthode PSSO : travaux pratiques
sur la thématique de veille marchés

e Paramétrage d’une veille :

o Définir le périmeétre, la problématique,
les objectifs et les attendus (supports

Obligation d’étre présent au
premier cours.

Prérequis sur les méthodes de

Séance 2 P ;
de diffusion, syntheses, etc.) recherche d’informations sur
o ldentification des mots clés internet (opérateurs booléens,
techniques de recherche via le
o Création d’alertes moteur de recherche google
e Organisation des dossiers de traitement et du
stockage de I'information. Machines : ordinateur, accés
e Travaux en groupe (note N°1 de 'examen) internet.
Consacrer a I'apprentissage a |'utilisation de la
lateforme Sindup. . . R
P P Machines : ordinateur, accés
e Intervention de notre partenaire Sindup : internet, outils de visio
présentation de I'outil sindup et de la vision | conférence (micro, webcam,
de veille de la startup Sindup (45 minutes plateforme cisco web
via visioconférence) conférence)
e Apprentissage de I'utilisation de I'outil sindup
e Paramétrage d’'une veille
e Création d’alertes Prérequis sur la notion de
_ marchés, secteurs économique,
Seance 3 * Sourcing indicateurs macroéconomique
& Séance 4 e Validation de I'information (PIB, politique monétaire,

e Automatisation de la veille
e Diffusion de I'information :

e C(Création de rapports de veille
automatiques.

e Paramétrage et création d’une
newsletter expresse

e Paramétrage et création d’une
newsletter ponctuelle.

e Récupération des travaux de groupe

e Examen sous forme de rendu de newsletter
sur I'outil sindup

balance commerciale,
investissement, etc.)

Indicateurs micro économique
(offre, demande, concurrence,
stratégie d’entreprise, etc.)

Familiarisation avec les outils
marketing : (PESTEL, Porter,
SWOT) = cours stratégie
d’entreprises M1.

Le plan du cours est susceptible de changer selon les disponibilités des licences.

Exigences de travail




En classe (14h de cours) Hors classe (6h a 8h de travail en autonomie sur

les outils)
e Travaux dirigés sur machine o Veérification des alertes de veille
e Discussions (échange, orientation, explication e Remontée d’informations
du principe de fonctionnement des outils) e Pertinence des sources
e Exercices (paramétrage et administration des e VVérification du bon fonctionnement des flux
outils). RSS.)

e Micro enseignement (tour de table, réponses e Validation & qualification de I'information

aux interrogations, accompagnement dans e Optimisation du processus de récolte de
I"utilisation des outils). I'information

e Gestion des envois des newsletters

(1h30 a 2h par semaine).

Mode d’évaluation des apprentissages (examens et rendus).

1. Evaluation 1 : (dossier de groupe) évaluation du degré de pertinence du paramétrage de la
veille sur I'outil = évaluation sur plusieurs étapes.

o Critére 1 : qualité des alertes de veille (requétes booléennes)

o Critére 2 : qualité de I'organisation des dossiers de stockage de I'information

o Critére 3 : qualité du sourcing.

o Critére 4 : nombre et qualité des informations validées en lien avec le projet de veille

o Critére 5: nombre de newsletters envoyées par semaines (une newsletter par semaine
pendant 2 semaines a compter du paramétrage de I'outil.)

* Date : en continue
* Type d’examen : rendu de dossier + rendu newsletter
* Evaluation :
o Note travail en groupe + note newsletter N°1 + Note Newsletter N°2 / 3

o Assiduité : présence + participation au cours + temps passé sur |'outil en dehors des
heures de cours.
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Syllabus

OUTILS DE VEILLE

Niveau : M2 -DSMI

Cursus : Data Science et Management de I'Ilnnovation
Semestre : 1

Volume horaire : 6 heures de cours (CM)
Intervenant : Stéphanie JACQUEMONT

Contact : sjacquemont@ixxo.fr

Objectifs du cours :
Présentation et prise en main du logiciel IXXO Beyond Data.
Revue d’outils de visualisation et prise en main de Gephi

Plan de cours :
1) IXXO Beyond Data (3h)
2) Outils de visualisation (3h)

Compétences développées : (5 a 70 lignes).
Construire un plan de veille outillé

Construction de cartographie grace a gephi
Modalités d’évaluation : QCM

Prérequis (a mentionner uniquement s’ilyena): ...

Bibliographie / références :
https://www.ixxo.fr/ixxo-beyond-data/

Université Jean Monnet 77 RUE MICHELET
Campus Tréfilerie 42 023 SAINT ETIENNE CEDEX 2

0477421303
https://se2.univ-st-etienne.fr




